招标项目技术、服务及其他要求
一、项目概述

公租房二期（幸福苑小区）位于眉山市彭山区彭溪街道办圣寿路延伸段，总建筑面积25712.95平方米（其中住宅面积25051.58平方米，门卫室20.11平方米，物管房204.48平方米，负一层地下室设备用房436.78平方米）共4栋，单栋18层共424套（物业服务收费仅限于424套住宅）。

二、收费标准

根据区发展和改革局《关于公布公租房二期（幸福苑小区）物业服务费指导价的通知》（眉彭发改价格【2017】01号）文件规定，公租房二期物业服务收费最高限价为1.5元/平方米。

三、收费方式

由中标物业服务企业向公租房保障家庭按月收取。

四、合同期限

本项目服务期限为二年，从双方签订合同之日起计算。在服务期间因过半小区住户要求解除服务关系的，业主方有权解除合同。

五、投标人的资格条件

1、在中国人民共和国境内登记注册的、具有独立法人资格（营业执照副本年检合格），且具备承担本项目的资质条件、能力和信誉。 

2、资质条件：具有物业管理三级（含三级）以上资质，须提供资质证书原件。 

3、财务要求：财务状况良好，近2年未出现过亏损，有足够的资金能力来承担本项目的实施。 

4、业绩要求：过去2年承担过单项超过 30000平米的物业管理经验。提供过去2年（2014年-2016年）物业服务的项目或类似项目单项合同金额超过25万元合同原件3份。 

5、信誉要求：没有处于财产被接管、冻结、破产状态，没有处于投标禁入期内和省行政区域内行政处罚期间。 

6、项目经理资格：具有《全国物业管理从业人员岗位证书》资格，且在有效期内。 

7、投标人必须具有合法有效的企业法人营业执照、银行开户许可证、税务登记证、营业执照上经营范围须覆盖本项目类型的服务，注册资本不低于50万元（含50万元），且执照已通过最新年检。（以上资料均须提供原件） 

8、本次招标不接受联合体投标。

六、招标要求

1、人员配置：管理人员1人、安全防范人员3人、保洁人员：1人、工程人员1人、绿化人员1人。

2、制度：物业公司应具有系统的工作制度和管理制度，工作人员岗位职责明晰；     

人员组成：投标人依据项目规模和服务要求设定人员；   

 3、目标管理：该物业管理企业应以物业管理法规和服务标准化、正规化为宗旨，在合同约定期限内，确保小区的安全，为公租房保障家庭提供良好的服务。   

4、公用部分管理：   

（1）、物业共用部位的维修、养护和管理；  

（2）、物业共用设施设备的运行、维修、养护和管理；   

（3）、物业共用部位和相关场地的清洁卫生 ，垃圾的收集、清运及雨、污水 管道的疏通；   

5、公共绿化的养护和管理；

6、车辆停放管理；   

7、公共秩序维护、安全防范等事项的协助管理；

8、装饰装修管理服务； 

9、物业档案资料管理；   

七、履约保证金

1、物业服务企业中标后在签订合同前向业主方（彭山区房管局）根据中标金额的5%交付履约保证金用于服务担保，服务期限结束后无息退还。

2、因未按照《普通小区物业管理服务等级标准》和招标条件要求提供服务，未履行合同约定的，业主方解除合同后不退还履约保证金。

八、物业管理服务的要求  

       1、安全保卫：应配有专职保安人员，保安人员须24小时轮流值班、巡逻、严格执行交接班制度和定岗制度，对来访人员、车辆出入，进行验证登记，维持日常秩序，收发管理各类报纸、函件、邮件、快递物品，负责防火、防盗、防破坏、防治安灾害事故；     

2、设备维护：应配有相应的水电工，做好配套的机电设备、供水、供电系统及电梯设备等公共设施的日常维护，保证路灯、草坪灯、办公室、及地下室等区域的照明线路正常运转，出现故障，立即排除；     

3、消防工作：能及时发现和处理各种安全事故隐患，确保不发生安全上的问题，能迅速有效地处置突发事件，有安全预案，应保证院内手提式干粉灭火器始终处于良好的待用状态，对消防设备定期检查，确保良好的待用状态，完好率达100%；     

4、绿化工作：应配有专业的绿化人员，确保院内的绿化植被生长正常，做好日常养护，绿化成活率达99%。

5、卫生保洁：保洁人员应做好办公区、公共区域、厕所、道路、广场、草坪、非机动车停车场、宣传栏、垃圾桶、路灯、草坪灯、室 内外上下管道、标识等设施的日常保洁，做到地面无杂物、无废弃物，环境卫生清洁率达99%，排水管、下水管等室内外沟渠保持畅通，化粪池、窨井和水池无超量淤积，化粪池、窨井和水池每年至少全面清理一次，单体建筑窗户玻璃每年清洗2次。

6、各类日常维护：各类临时小修、急修：办公桌椅、门锁、窗帘、下水管道疏通、装潢破损的维修，随叫随到，及时处理；     

7、其他：建立物业档案；建立完备的物管相关资料及设备维修保养资料；协调各方面社会关系：应与派出所、街道居委会、供水、供电、电信、市政沟通，以便出现情况可与相关部门配合尽快解决。

