
第六章 招标项目技术、服务、政府采购合同内容条

款及其他商务要求

一. 项目概述

受遂宁市体育局委托，依法组织本次采购活动，本次采购项目共一个包件，采

购清单及技术要求如下所示：

二. 项目清单

序号 品目名称 数量

1 全民健身路径（11 项器械） 40 条

2 室外乒乓球桌 72 张

3 移动羽毛球网柱 36 副

4 地埋式篮球架 36 个

三、项目要求

3.1 技术要求

序号
产品

名称
单位 数量 技术参数



1
告示

牌
件 36

1.主要承载立柱尺寸:φ114*3mm；

2.主要承载横梁尺寸:32*2.5mm；

3.立柱顶部采用钢制封头焊接，避免淋入雨水.预防立柱内部生锈；

4.棱边和棱角半径不小于 3.0mm；

5.立柱顶部不允许高出牌面框架.立柱顶端有防吊挂结构设计,不

允许存在衣服钩挂结构；

6.应采用横式不锈钢牌面.耐蚀性能相当于 0Cr18Ni9（SUS304)厚

度为 0.8mm，图样及字样蚀刻处理；

7.牌面采用夹层式设计，防止产生刮伤的可能。

▲8.投标产品须获得国家体育用品质量监督检验中心的检验报告，

并获得 NSCC 国体认证证书，质量符合 GB19272-2011《室外健身器

材的安全通用要求》，配备二维码标识。



2

腰背

按摩

器

件 36

1.主要承载立柱尺寸:φ114*3mm；

2.主要承载横梁尺:42*3mm；

3.棱边和棱角半径不小于 3.0mm；

4.立柱顶部采用钢制封头焊接，避免淋入雨水.预防立柱内部生锈；

5.转动部位采用国家标准的轴承.并应采用有效的防水.防尘措施；

6.各连接片、耳片实际壁厚不小于 6mm；

7.不存在卡夹，头发钩挂或缠绕结构；不允许存在剪切点、挤压点、

引入点，不允许存在刚性碰撞；

8.转轴直径不小于 30mm；

9.把手端部直径大于 50mm.避免产生眼睛刺穿伤害；

10.紧固件材质为不锈钢，具有防盗.防锈.防松功能，需专用工具

方可拆卸；

11.涂层、橡胶、塑料件有害物质限量应符合 GB19272-2011 中 5.2.6

的要求；

▲12.投标产品须获得国家体育用品质量监督检验中心的检验报

告，并获得 NSCC 国体认证证书，质量符合 GB19272-2011《室外健

身器材的安全通用要求》，配备二维码标识。



3

双位

漫步

机

件 36

1.主要承载立柱尺寸:φ114*3mm；

2.主要承载横梁尺寸:80*40*3mm；

3.棱边和棱角半径不小于 3.0mm；

4.立柱顶部采用钢制封头焊接，避免淋入雨水.预防立柱内部生锈；

5.转动部位应采用国家标准的轴承.并应采用有效的防水.防尘措

施；

6.踏板的主运动方向和易滑脱方向应设置高度为30mm,长度大于踏

板周长 2/3 的防滑脱的凸台式护板，凸台顶部棱边应全部以 2mm 的

R 角圆弧过渡；

7.脚踏部位应有防滑措施，摩擦系数不小于 0.6；

8.摆动部件下缘距地面或底面最小高度应不小于 85mm；摆杆应有

可靠限位装置，且单侧摆动幅度不大于 65°；

9.相邻运动两踏板的间距不小于 150mm,踏板前后两侧应采取防止

碰撞第三者的缓冲措施；

10.不存在衣服，头发钩挂或缠绕结构；

11.紧固件材质为不锈钢，具有防盗.防锈.防松功能，需专用工具

方可拆卸；

12.涂层、橡胶、塑料件有害物质限量符合 GB19272-2011 中 5.2.6

的要求；

▲13.投标产品须获得国家体育用品质量监督检验中心的检验报

告，并获得 NSCC 国体认证证书，质量符合 GB19272-2011《室外健

身器材的安全通用要求》，配备二维码标识。



4

上肢

牵引

器

件 36

1.主要承载立柱尺寸:φ114*3mm；

2.主要承载横梁尺寸:76*3mm；

3.棱边和棱角半径不小于 3.0mm；

4.立柱顶部采用钢制封头焊接，避免淋入雨水.预防立柱内部生锈；

5.把手直径大于 52mm，无穿刺危险；

6.采用内置限位装置.把手重量小于 600 克，柔性连接装置小于把

手重量；若使用链环结构时，链扣之间最大间隙小于 8mm；

7.摆杆运动至极限位置时，摆杆最低点与地面的距离大于 1850mm；

8.紧固件材质为不锈钢，具有防盗.防锈.防松功能，需专用工具方

可拆卸；

9.涂层、橡胶、塑料件有害物质限量应符合 GB19272-2011 中 5.2.6

的要求；

▲10.投标产品须获得国家体育用品质量监督检验中心的检验报

告，并获得 NSCC 国体认证证书，质量符合 GB19272-2011《室外健

身器材的安全通用要求》，配备二维码标识。

5

双位

坐蹬

器

件 36

1.主要承载立柱规格φ114*3mm；主要承载横梁尺寸:76*3mm；

2.座椅、靠背上表面边缘应以 R不小于 3mm 的圆弧过渡；

座椅下部、靠背后侧棱边 R不小于 2mm；

3.蹬力器摆杆应有限制摆幅的限位装置，蹬力器摆杆规格不小于φ

60mm×3mm；

4.坐板采用一次冲压成形，板材壁厚不小于 2.5mm；

5.轴承座支架、耳片壁厚不小于 8mm；

6.采用轴承结构的，轴承座壁厚不小于 6mm；轴承规格不小于 6205

深沟球轴承；

7.不允许存在剪切点、挤压点、引入点，不允许存在刚性碰撞；

8.脚踏部位应有防滑措施；摩擦系数应不小于 0.5；

9.蹬力器摆杆与立柱之间的最小距离应大于 230mm；

10.不允许存在衣服、头发钩挂或缠绕危险；

11.紧固件材质为不锈钢，具有防盗.防锈.防松功能，需专用工具



方可拆卸；

▲12.投标产品须获得国家体育用品质量监督检验中心的检验报

告，并获得 NSCC 国体认证证书，质量符合 GB19272-2011《室外健

身器材的安全通用要求》，配备二维码标识。

6
健骑

机
件 36

1.主要承载立柱尺寸:φ114*3.0mm；

2.主要承载横梁尺寸:60*3mm；

3.棱边和棱角半径不小于 3.0mm；

4.立柱顶部采用钢制封头焊接，避免淋入雨水.预防立柱内部生锈；

5.转动部位采用国家标准的轴承.并应采用有效的防水.防尘措施；

6.有内置限位装置，摆动件与立柱内侧距离及在使用中各结构件的

内侧距离大于 230mm，防止产生挤压.卡夹.碰撞的伤害可能；

7.摆动部件下边缘距地面或底面最小高度不小于 120mm；

8.脚踏位有防滑措施，摩擦系数不小于 0.5；

9.座位材质为优质工程塑料.采用滚塑加工成型；

10.不存在卡夹，衣服.头发钩挂或缠绕结构；

11.连接板厚度不小于 6mm；坐板材质为优质钢材，采用一体冲压

拉伸成型，板材壁厚 4.0 mm；

12.紧固件材质为不锈钢，具有防盗.防锈.防松功能，需专用工具

方可拆卸；

13.涂层、橡胶、塑料件有害物质限量应符合 GB19272-2011 中 5.2.6

的要求；

▲14.投标产品须获得国家体育用品质量监督检验中心的检验报

告，并获得 NSCC 国体认证证书，质量符合 GB19272-2011《室外健

身器材的安全通用要求》，配备二维码标识。



7

双位

钟摆

器

件 36

1.主要承载立柱尺寸:φ114*3mm；

2.主要承载横梁尺寸：80*40*3mm；

3.立柱顶部采用钢制封头焊接，避免淋入雨水；

4.转动部位采用国家标准的轴承.并采用有效的防水.防尘措施；

5.摆杆有内置限位装置，且单侧摆动幅度在 55°-65°之间，摆杆

与立柱内侧的距离为 80mm；

6.踏板的主运动方向和易滑脱方向的高度为30mm,长度大于踏板周

长 2/3 的防滑脱的凸台式护板，凸台顶部棱边应全部以 2mm 的 R 角

圆弧过渡；

7.脚踏部位有防滑措施，摩擦系数不小于 0.6,棱边和棱角半径不

小于 3.0mm；

8.摆动部件下边缘距地面或底面的高度为 90mm；转轴直径为 35mm；

9.踏板前后两侧采取防止碰撞第三者的缓冲措施；

10.不存在衣服，头发钩挂或缠绕结构；

11.紧固件材质为不锈钢，具有防盗、防锈、防松功能，需专用工

具方可拆卸；

12.涂层、橡胶、塑料件有害物质限量应符合 GB19272-2011 中 5.2.6

的要求；

▲13.投标产品须获得国家体育用品质量监督检验中心的检验报

告，并获得 NSCC 国体认证证书，质量符合 GB19272-2011《室外健

身器材的安全通用要求》，配备二维码标识。

8

肩关

节康

复器

件 36

1.主要承载立柱尺寸:φ114*3mm；

2.主要承载横梁尺寸：50*3mm；

3.棱边和棱角半径不小于 3.0mm；

4.立柱顶部采用外扣式铝合金盖帽或钢制封头焊接，避免淋入雨

水；

5.转盘转动部位内置阻尼装置.具有符合人体生物学规律的阻尼；

6.转盘间距大于 230mm，无卡夹危险；

7.涂层、橡胶、塑料件有害物质限量应符合 GB19272-2011 中 5.2.6

的要求；



▲8.投标产品须获得国家体育用品质量监督检验中心的检验报告，

并获得 NSCC 国体认证证书，质量符合 GB19272-2011《室外健身器

材的安全通用要求》，配备二维码标识。

9

三位

弹振

压腿

器

件 36

1.主要承载立柱尺寸:φ114*3.0mm；

2.主要承载横梁尺寸:38*2.5mm；

3.棱边和棱角半径不小于 3.0mm；

4.立柱顶部采用钢制封头焊接，避免淋入雨水.预防立柱内部生锈；

5.立柱顶部高度低于杠面；顶端有防吊挂结构设计,不存在衣服吊

挂现象；

6.涂层、橡胶、塑料件有害物质限量符合 GB19272-2011 中 5.2.6

的要求；

▲7.投标产品须获得国家体育用品质量监督检验中心的检验报告，

并获得 NSCC 国体认证证书，质量符合 GB19272-2011《室外健身器

材的安全通用要求》，配备二维码标识。

10

三位

扭腰

器

件 36

1.主要承载立柱尺寸：φ114*3mm；

2.主要承载横梁尺寸：76*3mm；

3.棱边和棱角半径不小于 3.0mm；

4.立柱顶部采用钢制封头焊接，避免淋入雨水.预防立柱内部生锈；

5.转盘材质碳钢实际壁厚 4毫米；表面采用凹凸设计，转盘上表面

边缘 R3mm 的圆弧过渡；转盘下部棱边 2mm 的半圆弧予以过渡；

6.转盘转动部位内置阻尼装置.阻尼力矩范围是 1.5-3.5N•M；

7.转动部位采用深沟球轴承+推力球轴承。深沟球轴承选用不小于

6205 承载能力的深沟球轴；推力球轴承选用不小于 51105 承载能

力的推力球轴承；

8.脚踏部位有防滑措施，摩擦系数不小于 0.6；

9.紧固件材质为不锈钢，具有防盗、防锈、防松功能，需专用工具

方可拆卸；

10.涂层、橡胶、塑料件有害物质限量符合 GB19272-2011 中 5.2.6

的要求；



▲11.投标产品须获得国家体育用品质量监督检验中心的检验报

告，并获得 NSCC 国体认证证书，质量符合 GB19272-2011《室外健

身器材的安全通用要求》，配备二维码标识。

11
二位

单杠
件 36

1.主要承载立柱尺寸：φ114*3mm；

2.主要承载横梁尺寸：28mm；

3.每运动位使用宽度应不小于 1200mm，杠面高度应为 1500mm～

2400mm，横杠外径应不大于 32mm；

4.主立柱壁厚 3mm，采用单一钢管时，立柱直径不小于 110mm，采

用复合结构立柱时，其外形尺寸不小于 110mm；

5.立柱顶部不允许高出横杠；

6.紧固件材质为不锈钢，具有防盗、防锈、防松功能，需专用工具

方可拆卸；

7.涂层、橡胶、塑料件有害物质限量符合 GB19272-2011 中 5.2.6

的要求；

▲8.投标产品须获得国家体育用品质量监督检验中心的检验报告，

并获得 NSCC 国体认证证书，质量符合 GB19272-2011《室外健身器

材的安全通用要求》，配备二维码标识。

3.2、其他器材

名 称 单位 数量 技术指标及参数

地埋式

标准篮

球架

个 36

1.篮球架结构尺寸应符合GB 23176-2008 中 4.1 规定的练习型；

2.篮板应选用GB19272-2011 中 5.12.1.3.2 规定的 1800mm×1050mm

的矩形篮板；

3.篮板的质量应满足GB19272-2011 中 5.12.1.3.3 条至 5.12.1.3.6

条的要求；钜形篮板背部连接应有不少于 5点的连接安全装置.

4.篮球架立柱、悬臂梁直径不小于Φ165mm、壁厚应不小于 4 mm，且

满足GB19272-2011 标准中相关静载荷、稳定性试验要求；

5.篮圈：采用实心钢材制成，篮圈圈条直径为 16-20 mm，篮圈内径

为 450-459 mm；篮圈下沿应有 12 个均匀分布篮网装置，装置应无锐

边、毛刺，且装置不应有大于 8 mm的间隙；篮圈在去除压力后可自



动返回原位置。篮圈采用抗压篮圈，水平固定在篮板上，与篮架连

接的钢板采用优质钢板，优质弹簧特制圆头螺栓，配尼龙篮网。

6.篮板支撑：篮架上、下拉杆采用优质钢管在弯管机上一次成型。

通过调节上拉杆可调节篮板的平面度和垂直度，通过调节下拉杆，

可调节篮圈与地面的平行度。

7.安装技术参数：篮圈上沿距地面高度 3050mm，悬臂要求长度不低

于 1800mm；

8.所有金属件焊后磷化，静电喷涂，要求喷涂表面均匀全覆盖，无

余漆。焊接强度高；效果好且无化学污染，无残留酸液，漆膜结合

力强、附着力强，涂层厚度 60-70µm，产品涂料配方不含有毒有害元

素。长期使用无起皮，脱落等缺陷。各部件焊接牢固，无漏焊、虚

焊、包渣裂纹等缺陷。

9.主要承载立柱应采用直接埋入地下的结构，立柱埋入深度 900mm，

地埋尺寸应不小于 800mm×800mm×1000mm。

▲10.投标产品须获得国家体育用品质量监督检验中心的检验报告，

并获得NSCC国体认证证书，质量符合GB19272-2011《室外健身器材

的安全通用要求》，配备二维码标识。

室外乒

乓球桌
张 72

1.乒乓球台结构应符合GB19272-2011 中 5.12.1.4.1 条的规定；

2.台面背部应采用钢管支撑架连接，支撑框架管壁厚度应不小于

2mm，每半块板面支撑框架应不少于 4横 4纵支撑管连接；连接孔位

应符合GB19272-2011 中 5.12.1.4.2 条的规定；

3.台面采用全SMC材料整体高温模压一次成型，乒乓球台面质量应满

足GB19272-2011 中 5.12.1.4.3 条至 5.12.1.4.7 条的要求；

4.球网采用的材料和结构应能避免运动中乒乓球的损坏；球台台腿

采用彩虹腿设计结构，主立柱应采用壁厚不小于 3mm，并与其他管材

同时应满足GB19272-2011 标准中相关静载荷、稳定性要求；应采用

地脚螺栓预埋固定方式，预埋尺寸应不小于 400mm×400mm×400mm，

且应采取防松和防护措施；

5.球台所有连接件均采用外六角不锈钢螺丝、螺母，要具有防盗、

防锈、防松功能；



6.应在器材明显位置铆接不锈钢警示说明牌，注明器材安全提示、

图示锻炼方式，使用者最大数量，使用者最大承重、品牌、商标、

生产厂商、安装日期及售后电话等；

7.器材钢制件表面进行除锈、磷化等处理后，表面采用户外环保聚

酯静电粉末喷涂处理；喷漆后表面光滑平整、色泽均匀、结合牢固，

无起皮脱落、漏涂、锈蚀、裂痕等缺陷，保证器材在户外 8 年以上

基本保持不褪色；且产品涂料配方不含有毒元素，避免损害使用者

健康；

▲8.投标产品须获得国家体育用品质量监督检验中心的检验报告，

并获得NSCC国体认证证书，质量符合GB19272-2011《室外健身器材

的安全通用要求》，配备二维码标识。

移动羽

毛球网

柱

副 36

1.主管采用≥φ48X3mm的优质管材。

2.羽毛球底座配重为铸铁，不小于 120KG，内置移动轮，底部配有防

滑、防震垫，增强底座的稳定性。

3.配尼龙球网。球网被拉紧时，网柱能稳固地与地面保持垂直，立

柱轴线对水平面的垂直公差≤1/500，且网柱各部位均不侵入场地内

边线的垂直线内。

4.外表面采用静电粉末喷塑工艺，涂饰层附着力应达到一级，硬度

达到 2H、有一定的耐冲击性能，表面无皱纹、无漏喷、起泡、脱皮

及明显的划痕等缺陷。喷涂前必须采取除锈处理，以确保涂层在户

外长期使用。产品涂料配方不应含有毒元素。

▲5.投标产品须获得国家体育用品质量监督检验中心的检验报告，

并获得NSCC国体认证证书，质量符合GB/T19851.13-2007《中小学体

育器材和场地标准—排球网柱、羽毛球网柱、网球网柱》，配备二维

码标识。

注：1、以上带“▲”的参数为实质性参数，不允许有负偏离。

2、投标现场提供样品，评审结束后对前三位中标候选人的样品封样。

3.3 通用要求：

1.器材选用材料应有阻燃性；表面易接触材料有害物质限量应符合

GB19272-2011 中 5.2.6 要求；



2.器材各部位螺钉、螺母等紧固件应紧固可靠且防锈、防松和防盗；螺纹突

出部分不应超过其螺距 3倍长度。易接触区域的螺栓、螺纹应永久的覆盖住突出

的螺栓螺纹或采用覆盖件在其安装面以上直角部分的高度不应超过 3mm 或采用

突出部分外角应不小于 105 度或不应有易钩挂形状；

3.器材各支撑人体的表面所有棱边和尖角，应使用其半径不小于 3.0mm；使

用者或第三者易接触的零部件的其他所有棱边应予以圆滑过渡或加以防护；

4.易接触的管材末端应采用零部件或管塞封住，且把手端部直径应不小于

50mm,除使用工具外，应不可拆卸；

5.器材结构应防止有对人体头部、颈部、躯干、手、手指、脚部的挤压、剪

切、卡夹伤害的可能；应防止有对衣物、头发产生钩挂、缠绕伤害的可能；

6.器材的安全使用寿命不小于 8年，器材应配有完整的说明书，应包含三图

（安装示意图、安装跌落空间图、碰撞区域图）、三表（器材安装检查表、器材

定期检查表、易损件明细表）、器材安全使用寿命、器材维护保养注意事项、及

寿命周期内对易损件及时更换的承诺等内容；

7.产品标志牌应采用不锈钢材质或相应性能的材料，可靠的固定在产品实体

上的明显位置，标志牌上的文字和数字应采用凹凸形式标示；各类标志文字、图

案，应醒目清晰、易于识别，应与安全使用寿命相匹配的牢固性和耐久性；注明

器材安全提示、图示锻炼方式，使用者最大数量，使用者最大承重、品牌、商标、

生产厂商、安装日期及售后电话等；

8.表面处理要求：表面处理应经过酸洗、磷化处理后或经过表面喷砂（抛丸）

等形式处理，进行表面静电喷涂工艺，涂层表面光滑平整、色泽均匀、结合牢固，

无起皮脱落、漏涂、锈蚀、裂痕等缺陷。产品外表保证 6年以上基本不变色；

9.颜色要求：应在红、蓝、黄、紫等色彩中选择搭配，但应注意整体色彩效

果；

10.安装要求：浇筑器材地基所使用的混凝土强度不低于 C20，且在地基没

有完全凝固前，应有专人监护；地埋部分应具有横向支撑或支撑盘，器材立柱底

部以下应有不小于 100mm 厚度的混凝土支撑层；简易标准星架的混泥土地基坑的

水平尺寸不小于 800mm×800mm，室外乒乓球台的混泥土地基坑水平尺寸不小于

400mm×400mm，地埋器材应标志出永久地埋标志线。

3.4 送样要求：



1.投标人投标时需按以下要求提供实物样品：提供地埋式标准篮球架一只、

室外乒乓球桌一张、移动羽毛球网柱一副、全民健身路径一条（11 项器械）。

2.提交实物样品所发生的一切费用均须投标人自行承担。

3.要求所有样品在评标专家看样时均不能有投标人的名称等类似信息标识。

样品送达后，由招标代理工作人员进行编号，评标专家看样时投标人必须回避。

3.5 其他要求：

1.必须提供生产厂商对健身器材购买的意外伤害保险单、产品质量险、公众

责任险及第三者责任险的承诺资料，交货时必须提供对健身器材购买的意外伤害

保险单、产品质量险、公众责任险及第三者责任险的原件审核；

2.供应商应将器材安装在采购单位指定地点，运行正常后交采购单位验收，

供应商的投标报价包括器材安装正常运行验收前的全部费用；

3.器材明显位置标有“中国体育彩票捐赠”等字样。

4.项目建设选址

序号 县区 项目选址 备注

1 蓬溪县 蓬溪县文井镇范家沟村

2 蓬溪县 蓬溪县高升乡文峰村

3 蓬溪县 蓬溪县农兴乡河沙村

4 蓬溪县 蓬溪县常乐镇智慧村

5 蓬溪县 蓬溪县常乐镇常国村

6 蓬溪县 蓬溪县新会镇猫山村

7 蓬溪县 蓬溪县蓬南镇金凤村

8 射洪县 射洪县金鹤乡老马村

9 射洪县 射洪县官升镇青果村

10 射洪县 射洪县青岗镇上沟村

11 射洪县 射洪县太兴乡紫极观村

12 射洪县 射洪县东岳乡樟树村

13 射洪县 射洪县东岳乡桐梓沟村

14 射洪县 射洪县太乙镇花纹山村

15 安居区 安居区横山镇打鼓村



16 安居区 安居区横山镇观音堂村

17 安居区 安居区马家乡明水村

18 安居区 安居区东禅镇田家堰村

19 安居区 安居区保石镇三家堂村

20 大英县 大英县蓬莱镇普福村

21 大英县 大英县通仙乡普陀村

22 大英县 大英县金元乡江关咀村

23 大英县 大英县河边镇兰坭村

24 大英县 大英县天保镇天保村

25 船山区 船山区河沙镇谷村

26 船山区 船山区永兴镇明镜村

27 船山区 船山区西宁乡兰井村

28 船山区 船山区复桥镇冬春村

29 船山区 船山区仁里镇银杏沟村

30 船山区 船山区唐家乡周家沟村

31 船山区 船山区保升乡太和桥村

32 船山区 船山区桂花镇三圣村

33 河东新区 河东新区二期办钟灵寺村

34 河东新区 河东新区二期办二教寺村

35 国开区 凤台工作办偏岩村

36 国开区 龙坪街道办桐子垭村

每个行政村建设内容为：全民健身路径 1条，室外乒乓球桌 2 张，移动羽毛

球网柱 1副，地埋式篮球架 1个（半副）。剩余器材交市体育局保管，落实项目

地址后另行通知供应商运送安装。

三、其他商务要求：

4.1.付款方式：所需（货物）交付采购人验收合格，验收手续办理完成之日

起 15 个工作日内支付合同总额的 95%；剩余 5%作为该项目的质量保证金，在乙

方完全履行完质保期义务并得到采购人认可的情况下，于正常使用满 12 个月后

10 个工作日无息付清。



4.2.供货（安装）期限

4.2.1 中标人在签订合同后 40 个工作日内完成全部交付及安装。

4.2.2 交货方式：由中标人运输至采购人指定地点，并负责安装及调试，交

货及安装调试过程中所产生的费用由中标人承担。

4.3.验收标准

按招标文件的质量要求和技术指标、中标人的投标文件及承诺进行验收，如

供应商实际提供的货物与投标货物不相一致，将取消其中标资格。

4.4.售后服务要求：

4.4.1 自验收合格之日起免费保修两年。

4.4.2 7×24 售后服务在线响应；

4.4.3 故障报修后，于 4小时内乙方必须确定解决方案，12 小时到达现场，

一般故障处理时限不超过 24 小时修复，重大故障处理时限不超过 48 小时修复。

4.4.4 保修期内，货物如发生故障（如是采购人的人为产生的故障、人为的

火灾、自燃火灾、地震、山洪等天灾则不在此保修范围内）所需更换的零配件应

将免费负责更换。

4.4.5 如中标人在履行合同中未按上述售后服务承诺做出实质性响应，将视

为违约合同处理将不退换质量保障金。

4.4.6 产品退换及有关三包其他规定，按国家经贸委等四部颁发的

[1995]458 号文件《部分商品修理更换退货责任规定》执行。


	第六章 招标项目技术、服务、政府采购合同内容条款及其他商务要求
	一. 项目概述
	二. 项目清单                          
	三、项目要求


