服务技术、商务要求
一、项目名称
成都海峡两岸科技产业开发园管理委员会保安保洁服务外包采购项目

二、项目内容
温江区锦绣大道南段43号天府智谷C栋6楼—8楼办公区域、面积约2200㎡。

三、服务期限

三年

四、服务内容及要求
（一）、基本要求
  1.规范而完善且为本单位量身定做的管理方案和服务细则，质量管理、岗位职责管理及档案管理等各项制度健全；建立问题反馈制度和跟进制度。
  2.配置能正常使用的对讲机、警棍等安保设备及洗地机、擦玻器等保洁设备。
  3.保安保洁应着装统一、佩戴标志，行为规范，服务主动、热情、细致、周到。
  4.根据采购人业务工作需求，应按要求提供服务外包合同之外的特约服务和代办服务。（二）、保洁事项服务要求
  以日常保洁为主，对大厅、办公区域和厕所卫生等进行加密保洁。全天不定时清扫，其余时间不间断巡视保洁，并对区域内产生的垃圾及时清理，办公区域的玻璃要求每周进行一次彻底清洗。
  保洁人员要统一服装，精神饱满，以对工作积极负责的态度上岗，文明服务。
  1.图形符号、标牌、引导牌光洁，字迹清晰、无污迹；
  2.地面光洁、无灰尘、无污迹；地毯无灰尘、无污渍；
  3.墙面（含各类装饰物）光洁、无灰尘、无污迹；墙角无蛛网；
  4.天花板光洁、无灰尘、无污迹、无蛛网；
  5.灯具、灯饰光亮、无灰尘、无印迹、无蛛网；
  6.柱、梁光洁、无灰尘、无污迹、无蛛网；
  7.台、柜光洁，无灰尘、无印迹；
  8.扶梯、扶栏、扶杆光亮、无灰尘、无印迹；
  9.门窗、门窗玻璃、窗帘光洁、无污迹；
  10.铁艺、镀铜、不锈钢设备保持原色、无锈迹；
  11.家具（桌椅、沙发、茶几、柜、台、厨、架等）光洁、无灰尘； 
  12.空调（含空调排风口）无灰尘、无油渍；
  13.电话机光洁、无灰尘，送话器无异味；电视机、音像设备等无灰尘；
  14.花瓶、花盆光洁、无污迹，盆内无烟头、纸屑；花卉叶片光洁、无枯枝枯叶；
  15.玻璃大门、铁门手、转轴、电梯按钮等清洁无灰尘、无污迹；
  16.垃圾筒（桶）、烟灰缸清洁、无异味；
  17.总服务台及各种设备整齐、光洁、无灰尘；
  18.电脑、打印机及其它机器设备摆放整齐、光洁、无灰尘；
  19.门厅、通道等洁净、无痕迹，阶梯清洁、畅通、无杂物；
  20.应急灯齐备、无灰尘。

（三）、保安事项服务要求
保安人员要统一服装，精神饱满，以对工作积极负责的态度上岗，文明服务。
服务内容：秩序维护、配合单位做好消防安全管理、负责突发事故的处理及人员疏散工作。
1.保安：实行24小时值班制度，白班不少2人，晚班不少于2人。
2.负责管委会大厅人员的秩序维护，确保大厅办公环境的正常有序。
3.负责科技园管委会各区域的监控服务。
4.采取门岗执勤与巡逻执勤相结合的方式，维护办公区的公共秩序，防止和制止任何危及或影响客户安全的行为。
5.根据采购人安排，服从采购人对人员的调配，做好采购人各项活动的安全保卫工作。
（四）、服务人员配置要求
总计不少于8人，其中：保安不少于4人，保洁不少于4人。
（五）、应急处理
要建立火灾等突发事件反应预案，并加强演练培训，以便在突发事件发生时，保安保洁等人员能第一时间赶到现场，并井然有序地处理突发事件，在最大限度内控制事态的发展，在最大限度内减少损失。
（六）、各项管理考核目标如下：
	序号
	项目
	标准

	1
	治安事件
	0

	2
	办公区域清洁、保洁率
	>98%

	3
	用户投诉率与处理率
	＜5‰，100%

	4
	泄密事件
	0

	5
	用户满意率
	>95%


五、履约要求
（一）验收标准和方法
1.采购人对中标单位每月实行百分制考核，具体方案由投标单位在投标文件中详细列出，并要求给出具体的处罚措施。
   2.中标单位不得将中标业务分包或转包给第三方（人）承担。一旦发现，采购人有权立即终止合同。
3.中标单位对其提供服务人员的疾病和人身安全等负责，采购人对此不承担任何责任和义务。
（二）项目管理服务时间
本项目服务期限3年，采购人每月对中标单位工作进行考核，考核分每扣一分，罚款50元，如达不到要求并连续2次考核不合格，视为年度考核不合格，采购人有权要求终止合同，由中标单位承担违约和赔偿责任。年度考核合格后方可续签下一年度合同。
六、履行合同的时间、方式：
本项目服务期限三年，合同一年一签。
七、合同价款支付方式和条件
签订合同后以中标金额按月支付方式，劳务费按月支付。
八、其他要求
其它需要说明的事项：
1.本项目最高限价为人民币300000元/年，必须为员工购买国家社会保险。
2.如果合同履行期间，有重大变动，该合同自动终止，采购人不承担责任。   
