
招标项目及要求

一、项目背景情况说明

随着我院医疗信息化建设的快速发展，医疗信息化服务水平和信息化依赖程度的不断提高，数据安全及系统安全无确切保护措施的现状，为确保我院信息化建设数据安全和社会稳定，根据我市“智慧城市”和公安部信息安全等级保护的信息化建设要求，我院计划应用级容灾系统项目的建设。
现我院已完成HIS、LIS、EMR、OA、CA、PACS、体检、院感、财务、等系统信息化的建设，并且已有应用服务器  台、数据库服务器    台，为了充份利用两院（崇州市人民医院、崇州市妇幼保健院）信息资源共享和医院现有条件，计划暂定两院机房互为容灾机房，并充分利用两院部分机房设备，优化应用级容灾方案，从而减少医院项目资金的投入。
1、医院信息系统容灾项目建设标准：数据级和应用级双重容灾；

2、医院信息系统容灾项目建设范围：容灾系统建设、容灾设备建设、重要网络冗余建设。

数据异地容灾备份系统建设完成后，将对我院的所有信息化系统作一个完整保护，以保证重要系统在本地有备份、有接管；重要和次要系统在异地有备份的整体容灾备份体系。本容灾备份系统已充分考虑到崇州市妇幼保健院的数据容灾下一步接入问题以及将来我院信息化建设的高度可拓展性。

参与本次容灾备份建设的企业必须具有丰富的容灾备份系统建设经验，熟悉我院信息化建设基本情况，能充分解决崇州市人民医院、妇幼保健院的两院容灾备份配合问题，并能义务移机。
3、医院系统及机房设备情况

医院现有管理系统：HIS、LIS、PACS、体检、合理用药、EMR系统、电子签名、OA系统；其中AIX小型机两台，HIS和PACS双机集群，电信网络通道。
项目需求参数

技术参数、配置要求、数量。单位：台（套）

	名称
	配置及参数
	单位
	数量
	预算 （万元）

	数据库容灾备份软件系统
	总体要求
能实现远程的数据库数据实时备份（不需设置备份时间策略），将变化量数据实时迁移至异地，直到主服务器宕机的最后一刻，能保证数据的完整性。备份时间间隔趋近于0。

软件可拓展性强，灾备架构灵活多变，可实现一对一、一对多、多对一自由组合；具备AIX、UNIX、LINUX平台向WINDOWS跨平台备份接口，或WINDOWS平台向AIX、UNIX、LINUX跨平台备份的接口。

 ★备份服务器启用灾备软件接管程序，直接接管主机IP地址及机器名，不需数据恢复或数据库附加即可对外服务。

具备数据的异地灾难恢复，对多种数据灾难有应对机制，支持本机数据恢复。

具备断点续传功能：启动或连接中断后，可自动重连并校验数据的正确性。

软件具备服务器异地管理功能，可以在异地管理远程计算机的工作情况。

安装时不重启计算机、不重启数据库服务。

主服务器数据库或者表的结构发生变化（新增表、存储过程）时，不须重新配置备份任务，自动识别变化任务，保证备份数据库的完整性及独立性。

★软件开发商在国内，拥有全部源代码，属中华人民共和国国内知识产权，可根据客户的需求定制特殊功能,售后服务有保障。

适用平台

★软件适用于WINDOWS 、SUN、UNIX、LINUX、AIX平台，可实现AIX、SUN、UNIX、LINUX与WINDOWS跨平台互备，并适用于MSSQL、ORACLE、DB2、SYBASE、MYSQL、INTERBASE、人大金仓数据库数据的实时备份

兼容要求

· 软件对备份的硬件设备无特殊要求，可用服务器，也可用任意计算机；支持无阵列环境，支持主流集群；支持对MSSQL、ORACLE、DB2、SYBASE、MYSQL、INTERBASE、人大金仓等所有数据库的备份均在同一界面下进行集中管理；支持Windows、Solaris、HP-unix、AIX、LINUX所有平台均在WINDOWS平台下进行集中管理。

主要技术参数

基于记录级备份：记录的每一个字符发生变化都能实时准确备份到备机上。

数据库备份完整：自动备份TABLES（表），DIAGRAMS（关系图），VIEWS（视图），STORED PROCE（存储过程），USERS（用户），ROLES（角色），RULES（规则），DEFAULTS（缺省），USER DEFINED（用户定义）等，与数据库或表结构无关，无任何限制。

主服务器系统资源占用：采用消息触发机制，只有在数据库发生变化时才触发，只传数据库的增量和变化量部分。当主服务器数据无变化时，CPU占用为0。

★数据备份的实时性：主服务器到备份服务器的变化数据备份时间完全实现同步，延迟时间在毫秒级，变化数据备份的时间变量△T 趋近于0（非镜像、快照技术）。

主机数据的安全性: 在主服务器上只会去读数据库，不会对数据库本身作任何操作，保证不会破坏主服务器的数据库。

数据传输过程的安全性：采用独特高效的动态压缩加密传输方式，即使数据在传输过程中的数据包被恶意窃取也无法打开。

★亿步回退机制：当主服务器出现任何故障时，备份的数据库及文件仍然可用。当主数据库或表被破坏，备份站可以按任意操作步数回退，回退步数可选，支持0步回退，回退以SQL（数据库）一个“事务”为单位，最大限度尽可能多地找回数据；也可按时间点回退，可精确到秒，支持一秒钟内有多个回退点。

数据传输过程中的准确性：数据传输采用严格校验机制，因线路原因在传输过程中出现掉包，系统会自动重连，重新抓取数据包，保证数据的准确性及高可用性。

数据队列缓存机制：设定数据库系统峰值，系统繁忙时停止备份系统，峰值下降时，自动启动备份系统。默认数据库系统峰值低位300K，数据库系统峰值高位500K；默认数据库系统数据量低位值500000K，数据库系统数据量高位值1000000K。

★排除备份时间限制：特殊情况下，可设定排除备份起始时间区域。

使用要求


全中文引导界面，使用需简单

完善的系统管理员使用操作培训、管理维护培训

1年免费升级、维护，1年免费上门服务
	套
	8
	

	机架安装服务器
	国际知名品牌，2U机架式，标配2个英特尔®至强®处理器E5-2609 (2.40GHz/4-core/10MB/6.4GT-s QPI/80W);可支持2个Intel Xeon E5-2600系列处理器，Intel C600芯片组；16GB (4x4GB) PC3L-10600R (DDR3-1333) Registered DIMMS;24个内存插槽，最大支持128GB UDIMM或256GB RDIMM内存或768GB LRDIMM内存；标配4端口千兆Flex-LOM以太网卡;可升级为2x10G 以太网卡;或者 2x10G Flex Fabric 网卡;标配集成1个Smart Array P420i (RAID 0/1/1+0/)智能阵列控制器;标配2个PCI-E 3.0插槽,1个PCI-E 2.0插槽（1个全高全长x16，2个全高半长x8 插槽），可额外添加3个；N+1个冗余系统风扇- 4个(随第二个处理器附带可额外增加2个风扇)；SAS热插拔(2.5-inch)企业级(ENT)硬盘,  300GB×2 6G SAS 10K rpm SFF (2.5-inch) SC 热插拔硬盘；标配支持8块SFF小尺寸热插拔硬盘,可选16 SFF小尺寸硬盘笼;7个USB（后面4个，前面2个，内部1个），SD插槽1个；集成 Lights-Out 4(iLO 4)；标配2个460W通用插槽热插拔高效电源(Gold), 可选冗余; 可选光驱(16SFF时不可选); 标配静态Friction导轨; 三年现场，7*24,当天4小时到场免费金牌服务
	台
	2
	

	机架安装磁盘阵列
	国际知名品牌，2U机架式。冗余热插拔控制器；配置系统支持的最大数量控制器 ，每控制器上缓存≥2GB，FC接口型控制器：光纤主机端口≥2个，接口速率≥8Gb/s. ★在出现故障的情况下，高速缓存的可用性不受时间限制。★无中断在线控制器代码更新。支持SAS、SATA磁盘，磁盘扩展接口≥2个，★LFF磁盘标配数量支持≥96个，磁盘最大容量≥288TB，SFF磁盘标配数量支持≥149个，磁盘最大容量≥149TB。本次配置磁盘容量≥12TB SATA。★可在一个机箱内混合使用SAS和SATA硬盘。★所有与容量有关的软件的许可证必须是无限容量的，升级的时候不需要另外购买。StorageWorks 81Q PCI-e FC HBA带5米连接线。实现RAID 0、1、3、5 、6、10、50，支持基于阵列的数据快照和克隆技术 ，标配64个快照及克隆，支持≥512个快照，远程快照软件：基于控制器的异步复制，在两阵列间提供本地和远程复制。★采用SAS或SATA双端口磁盘接口技术，保证磁盘链路无单点故障。★可实现≥512个LUN，无需LUN扩展许可；最大LUN容量≥16TB；★可实现不同容量硬盘混和使用，支持逐一添加硬盘，单个磁盘扩展柜必须能同时支持SAS硬盘和SATA硬盘混插，可添加7个LFF硬盘机箱，或5个SFF硬盘机箱，且无需额外购买添加更多机箱时的许可，支持的主机最大数量≥64，且无需额外的主机扩展许可。磁盘阵列管理软件为不限制容量许可证，未来磁盘扩容，不需要磁盘阵列管理软件升级费用。支持原厂服务器管理软件，统一设备管理。三年有限保修三年部件更换下一工作日现场。
	台
	1
	

	KVM切换器
	一组USB-PS2/控制端可管理8台电脑,可堆叠串接到两层-管理多达64台电脑,双接口-支持配备PS/2或USB接口键盘与鼠标的电脑,跨平台支持-windows2000/xp/vista\linux\mac及sun,高视分辨率-最高达2048X1536；DDC2B
热插拔-不须关闭电源即可新增或移除连接的电脑,通过热键与OSD开户/关闭警示音,支持固件更新,双层密码安全机制-仅授权使用者检视及监控电脑,自动扫描功能可监看使用者先把的电脑,可置于桌面或机架上（19寸系统机架，1U）。
	台
	1
	1

	光纤网络冗余
	8芯光缆（单模、室外）（根据用户要求，布置到指定位置，并可对现场变化作出相应调整。并熔纤保证线路畅通）
	项
	1
	1

	备注
	备注：1、以上带★号技术参数是必须满足指标，如有负偏离则视为未实质性响应招标文件。

2、质量保证：供货时为保证产品整机出厂配置与清单按用户需求配置，原厂正品包装无拆缝痕迹，供货时原厂商提供供货文件材料;

3、投标人必须提供容灾备份系统原生产厂商针对本次项目的授权书原件、售后服务承诺书、厂商技术参数确认书原件、著作权证书复印件；机架安装服务器、机架安装磁盘阵列必须提供制造商授权书原件、售后服务承诺书。

4、为便于统一安装布署，服务器、存储同品牌；容灾备份系统要求提供原厂商服务。

5、本项目采购的容灾备份系统先按招标文件技术要求进行安装测试，再签订采购合同，不符合要求按废标处理，并追究其法律责任。
	
	
	


1、 实施要求：

1、本项目中标通知书发出后，所有产品须在10个工作日内到货，5个工作日内完成安装调试。

2、所有产品须按建设单位要求在原有应用系统中安装调试，原有应用系统与新建备份系统都正常稳定运行1个月后方可验收。

3、如在实施过程中由投标方原因导致原有应用系统数据丢失或系统故障，投标方须在24小时内恢复，若24小时内不能恢复，建设方有权中止合同并要求投标方承担相应的责任。
2、 售后服务：

本项目要求提供原厂商技术服务，要求30分钟内响应，1小时内到达现场，24小时内解决问题

付款方式：合同签订之日起15个工作日内支付合同金额的60%，验收合格之日起15个工作日内支付合同金额的35%，验收合格之日起半年后支付合同金额的5%。
四、项目评标办法

	序号
	评分因素

及权重
	分　值
	评分标准
	说    明

	1
	报价35%
	35分
	以本次最低投标报价为基准价，投标报价得分=(基准价／投标报价)×35
	

	2
	技术指标

和配置40%
	40分
	完全符合招标文件“配置及参数”要求没有偏离得40分；一般技术指标（配置及参数中除带★号以外的部分）任何一项负偏离或缺项扣2分，直至该项分值扣完为止。带★号的若有一项不满足作无效投标处理
	

	3
	信誉7%
	7分
	1、投标产品有获得省级及以上软件协会颁发的自主研发优秀软件产品奖的得3分；

2、进入2013年地方政府名优产品推荐目录得2分

3、服务器提供产品IOS9001认证、IOS4001认证、服务器环保认证、电源认证（节能）得 2分
	以国家行业管理机构有效证书为准

	4
	业绩4%
	4分
	以投标产品2011-2012年两年的销售业绩计算，投标产品的销售最高的得4分，次之按比例得分，没有销售业绩的不得分。
	以销售合同复印件为准

	5
	  财务状况2%
	2分
	以投标人2012年的财务报表进行评价，财务状况优的得2分；良得2分；差的不得分。
	财务报表以会计师事务所审计为准

	6
	  售后服务10%
	10分
	备份系统提供原厂商服务的得4分

根据投标人售后服务承诺及售后服务保障措施的合理性、完备性情况、信誉程度服务规范良好的得4分；一般得1-4分；差的不得分。
三年现场，7*24,当天4小时到场免费金牌服务得2分
	

	7
	投标文件的

规范性2%
	2分
	投标文件制作规范，没有细微偏差情形的得2分；有一项细微偏差扣1分，直至该项分值扣完为止。
	


六、采购单位联系人：程伟、电话：028-82273220、13880701773
