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项目名称：数据中心设备维保服务
招标编号：FSYYXXK2013-010
2013年7月

第一部分  投 标 邀 请 函
九江学院附属医院拟对数据中心设备维保服务进行招标，现向贵单位发出投标邀请，若同意有关要求，请参加投标。有关问题说明如下：
1、招标人：九江学院附属医院
2、招标地点：详细地点另行通知。 
3、招标软件名称、交货期及地点：
（1）招标软件：见第三部分；
（2）交货期：合同约定；
（3）交货地点：九江学院附属医院。
4、招标文件的获取：
（1）九江学院附属医院网站www.jucch.com招标公告附件；

（2）联系九江学院附属医院信息科获取。
5、投标报名：有意向参标者请自本标书发布之日起至报名截止时间内到九江学院附属医院信息科报名，未报名者将无参与招标资格。本次应标书在开标前请自行保管，招标时一并提交。

6、报名截止时间：2013 年8月1日14:00时（北京时间），逾期不予受理。
7、开标时间：2013 年8月1日14:00时（北京时间）,如有变动另行通知。
8、联系方法：九江学院附属医院信息科，电话：0792-2180370。
第二部分  投 标 须 知
一、投标方条件
1．投标人必须符合《政府采购法》第二十二条之规定。
2．具有《中华人民共和国企业法人营业执照》和《税务登记证》的独立法人，具有较雄厚的资金实力和技术力量，注册资金应在人民币100万元（含100万元）以上，具备在九江本地长期提供本项目的建设服务。
3. 投标人必须具有计算机信息系统集成二级以上资质，并通过ISO20000、ISO9000认证，在江西省内有完整的技术队伍和全部参保设备的原厂商备件库。
4．为避免恶意竞标现象，参加竞标的公司必须交纳￥5 000（人民币大写伍仟元）作为竞标保证金。开标结束后未中标者当场退还，中标者保证金在项目验收合格后退还。
5．中标公司中标后按不超过中标金额的1%收取中标服务费。
二、投标文件的编写要求
1．投标文件的组成
投标文件分报价文件和商务文件两部份，分别装入两个密封袋内。

报价文件包含本项目分项价格和总价，以及必要的说明。

商务文件包括技术文件、资格证明文件、附件三部分：
（1）技术文件
①项目名称、服务内容及方式的描述；
②根据本标书第三部分第二项“项目要求”所作的需求偏离说明；
③安装、验收标准；
④投标人情况一览表；
⑤售后服务承诺以及兑现这些承诺所具备的条件和保障措施；
⑥投标人能够给予招标人的其他优惠条件。

（2）资格证明文件
①营业执照； 
②组织机构代码证； 
③税务登记证； 
④法人资格证明或法人代表授权书（原件）；

⑤法定代表人或授权代表的身份证；
⑥投标人的江西服务机构在工商部门的注册材料；
⑦计算机信息系统集成资质二级以上证书；
⑧ISO20000 IT服务管理体系认证证书；
⑨ISO9000系列质量管理体系认证证书；
⑩2位及以上附近地点工程师IBM的CATE认证证书、身份证等材料。
 eq \o\ac(○,11)近三年来与本次招标项目类似的实施成功案例（以验收报告为准）；

 eq \o\ac(○,12)投标人认为有必要的其他证明文件。
以上文件除特别注明需提供原件外，可提供复印件，但须加盖投标人公章。
（3）附件
①详细的交货清单；
②服务起止时间；
③投标人认为需要陈述的其他内容。
2．投标报价要求
（1）所有投标均以人民币报价。
（2）投标报价应是货物（技术）交付之前包括货物及运输、系统集成、安装调试、人员培训等的最终报价。
（3）投标报价应提供单价及本次投标总价。
（4）投标人应详实提供设备投标报价表。
（5）招标人不接受投标人对任何未办理正常进口手续的非中华人民共和国境内生产的货物的投标报价。
（6）本投标报价为竞争性谈判报价。
（7）招标人不保证最低报价中标。
3．有关投标的其他规定
（1）投标文件正本必须用不退色的墨水填写或打印，幅面规格A4并装订成册，副本可用复印件。投标文件须一式四份（正本1份，副本3份），分别加盖“正本”、“副本”印章。正本与副本如有差别，以正本为准，责任由投标人自负。
（2）全部投标文件分技术文件和报价文件两部分，分别装入两个密封袋内，密封包装，封口处应有投标人法定代表人或其授权代表签字并加盖投标单位公章；封面注明招标项目名称和编号，投标人的名称、地址、邮编、传真、联系电话、联系人。
三、验收
投标人应提供安装及验收标准。招标方提供安装调试场所，并对其技术指标进行检验；
中标人未在规定日期进行安装、调试工作的，按如下约定支付违约罚金：
推迟一周，违约罚金为合同总额的5％；
推迟两周，违约罚金为合同总额的10％；
推迟三周，违约罚金为合同总额的15％。
第三部分  系统技术要求
一、项目描述
近年来，随着医院信息化的不断深入，医院步入了一个快速增长期。医院正逐步实现医院管理的科学化、现代化、数字化，与国际、国内信息化建设的新技术接轨。

我院目前已经建成多个运行不同业务的信息系统，如HIS、LIS、PACS、EMR等，业务系统已经相当成熟。随着业务系统的大面积推广应用，数据中心设备维保服务则是系统稳定运行的基石。

本次信息系统项目竞争性谈判内容为我院数据中心设备维保服务。
二、项目要求
1．项目名称：
数据中心设备维护与保养服务。
2．服务范围：
本项目维保服务范围内产品包括小型机（含AIX操作系统软件、HA软件）、磁盘阵列柜、刀片服务器、磁带库等。详见下表：
	设备
	品牌
	规格
	数量（台）
	维保期

	小型机
	IBM
	P550
	2
	3年
7×24


	磁盘
阵列柜
	IBM
	DS4700 SATA-1T*16
	1
	

	
	IBM
	DS4700 FC-300G*16
	1
	

	刀片
服务器
	IBM
	BladeCenter E
	1
	

	
	IBM
	42D0633
	8
	

	
	IBM
	49Y2004
	2
	

	磁带库
	IBM
	TS3200
	1
	


本项目服务采用全包方式，由投标单位承担所有参保设备及AIX、HACMP相关软件的巡检、故障诊断、处理等所有运行维护工作，招标单位负责维保工作的组织、协调及监督、考核。服务的响应级别为7×24小时。
备注：本项目中标后将按“1+2”方式签订合同，即若第一年服务达标，则自动续保后两年服务，若第一年服务未达标，则我院有权自第二年起终止维保合同。

3. 服务内容：
(1)巡检服务

要求每季度对参保产品运行的详细情况做一次巡检，将故障消除在萌芽状态，确保设备不间断运行。

1）巡检内容：主要包括设备及AIX、HACMP等相关软件运行日志情况、硬盘使用情况、各种报警灯状态、数据备份情况及各种辅助设备的可用性等。巡检之后须填写巡检记录单，留有记录。

2）巡检方式：系统设备均采用现场巡检方式；每季度进行一次现场巡检。

(2)故障分析、处理服务

当设备发生突发故障，投标单位必须在规定时间内给予响应和处理。

1）投标单位必须提供3名或3名以上技术人员及联系电话及原厂商800/400服务电话支持，联系电话必须24小时处在在线状态，确保设备在发生突发故障之后，能顺利保修。

2）故障级别划分及相应的响应、处理时间。

	故障级别
	故障级别说明
	故障响应时间
	到达现场时间

	一级：重大故障
	最紧急，服务器宕机，关键数据丢失，整个业务受到影响。
	小于10分钟
	与我院相关人员协商好时间后，以最快交通方式赶到现场

	二级：严重故障
	紧急，关键部件故障，服务器降级运行，业务系统虽然功能正常，但正常性能受到重大影响。
	小于30分钟
	少于24小时

	三级：一般性技术故障
	除一、二级故障外的所有服务器硬件故障。
	小于60分钟 
	少于48小时


3）故障处理之后，必须填写故障处理记录单，并于故障处理完当日提交。

(3)备件服务

为确保参保的硬件产品发生故障后，能在规定时间内予以处理，要求投标单位在江西提供全部参保设备的原厂商备件库服务，并在我院存放适当数量易损件（如硬盘）应急使用，备件库的维护由投标单位承担。

1）备件范围：要求对所有参保硬件设备进行全备。

2）备件性能：要求提供的备件型号、性能、使用寿命等各项指标必须和参保设备一致。

3）备件维护：要求定期对所有备件进行维护，以确保备件性能的可用性。当备件被使用后，必须在一周内备齐。

4）备件库监督：招标单位可不定期对备件库的建立和维护情况进行抽查。

 (4)补丁/微码管理服务

中标方需保证补丁及微码文件的使用合法性，及时对设备进行补丁/微码升级。可通过对补丁和微码的分析，提出分析意见，及时发现运行环境中可能存在的影响系统运行的潜在问题，并与我院交流升级意见。
 (5)其他服务要求

1）投标单位还必须每个季度出具一份参保软、硬件产品维护情况的季度报告，并按招标单位要求出具半年度、年度或其他阶段性维护报告。

2）投标单位还必须将所有问题的解决方案归纳整理，形成参保产品的运维知识库。

3）根据投标单位要求，进行参保设备清洗服务，清洗工具和用品由投标单位自行提供。

4）在维护期内，投标单位还必须提供2次有关参保软、硬件产品维护知识的培训，并提供相应的培训资料。

5）配合招标单位的系统升级、改造、更新、迁移等工作，提供技术支持服务。

6）配合招标单位建立运维管理体系。
7）投标单位对本项目的其他服务。
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