浙医一院Oracle数据库维保服务
单一来源谈判要求
一、服务内容：

1、服务对象

浙江大学医学院附属第一医院信息相关系统Oracle数据库，包括HIS系统、LIS系统、电子病历系统以及其他系统在用的Oracle数据库。
2、数据库技术服务要求

2.1 数据库巡检服务

提供现场数据库例行检查服务，内容涉及到数据库的各方面，主要包含错误日志管理，性能管理，空间管理，对象管理，用户管理，备份管理等方面内容。另外需包含数据库服务器相关性能的分析。技术服务公司需指派工程师到现场进行数据库巡检，并提供一份内容详尽的数据库巡检报告。
2.2 数据库安装服务

提供现场数据库安装服务，包括Windows、AIX、HP-UX、Solaris、主流Linux等操作系统下，单机及集群环境的Oracle软件安装、数据库创建、数据库参数规划和设置等服务。

2.3 系统升级服务

提供系统升级服务，包括补丁安装及软件版本升级。服务内容包括：系统分析及信息发布、补丁安装和软件版本升级。
2.4 故障响应及解决服务
对于故障应30分钟内响应，2小时内到达现场。

在系统恢复正常运行后，应对系统运行情况进行跟踪，并结合故障现场信息对故障产生原因进行分析，10日内提交故障分析报告及解决方案。

2.5 技术支持服务

热线电话支持服务：应提供7×24响应的热线服务电话。在接受热线电话支持服务要求后3日内，应提供相应的技术支持服务报告。
现场技术支持服务：在数据库出现紧急故障时应及时提供现场支持服务。出现与数据库系统相关但难以准确定位故障原因的系统问题时，为了保证故障得到及时、准确定位和处理，应到达现场提供技术支持服务，并配合用户和其他相关厂商工程师对故障进行分析定位并及时解决故障。

2.6 其他服务：

· 数据库性能分析优化、调整服务；

· 数据库恢复服务

· 数据库日常管理规范

二、其他要求
1、注册资金500万（含）以上，具有独立法人资格、独立承担民事责任和履行合同能力，具有良好的商业信誉和健全的财务会计管理制度，有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录，在前三年内的经营活动中没有重大违法记录；
2、投标方须具有较强的技术服务和组织实施能力，具有省内三甲医院数据库技术服务项目实施经验（要求提供近三年合同复印件等证明）；
3、投标方须为本地化服务机构，非本地投标人需在杭州有注册分公司作为售后服务机构；

4、投标方须拥有Oracle OCM认证工程师，所提供的服务团队成员必须持有OCP或OCM认证（以上相关人员需提供相应原厂商资格认证证书及上月社保交纳证明复印件，应标时携带原件备查）。保证到现场服务响应时间小于2小时。
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