2013年中国银行业监督管理委员会安徽监管局视频会议设备维保服务设备清单

	机器型号
	维保价格
	数量
	维保总价
	服务内容描述
	服务响应时间

	MGC-50 基本系统 内含/IP+48 H.323  (LAN)板卡壹块/Audio+24/48 Module板卡壹块/ Video+ 8 CP8板卡贰块/TX8板卡贰块
	
	1
	
	备件快速更换，电话技术支持7*24小时，1小时内客户现场支持，软件免费升级,免费巡检，年度4次。
	故障发生后2小时内提供原厂现场备件先行更换服务，损坏备件在五个工作日内做到原厂备件更换

	VSX7400E，包括 VSX 7000e 主机，PowerCam摄像头，1 个全向数字麦克风，ImageShare II，简体中文摇控器，People+Content硬件双流盒
	
	18
	
	备件快速更换，电话技术支持7*24小时，1小时内客户现场支抚育，软件免费升级,免费巡检，年度4次。
	故障发生后2小时内提供原厂现场备件先行更换服务，损坏备件在五个工作日内做到原厂备件更换

	年均会议数量
	
	55
	
	会议现场值守
	

	设备维保价
	　
	　
	

	人工服务费用
	　
	　
	

	总计：
	　
	　
	


服务要求：
付款方式：维保费用支付方式为合同签订后支付合同总额的30%，满维保半年期支付合同总额35%，满维保一年期支付合同总额35%。

违约责任：维保期间，中标供应商如发生违约（未实质性响应服务要求中任一次服务即视作违约），每违约一次则需赔偿合同总额5%同时承担因违约造成的损失，违约次数合计达3次则需赔偿合同总额全款同时承担因违约造成的损失。

提供中国银行业监督管理委员会安徽监管局POLYCOM 视频会议设备维保项目相关设备时间范围为2013年1月1日-2013年12月31日的POLYCOM原厂维保技术服务（Premium plus级别）


1

