项目需求说明
一、监理及软件测试服务总体要求
完成南通市区域卫生信息化一期系统实施(含方案、设计、施工、测试、试运行、竣工验收等)的全过程监理服务、测试服务及相关技术支持和后续服务等。

投标供应商需按照项目建设目标和要求，遵循国家、省、市信息项目建设监理和系统测试的有关文件及规范的要求，协助建设方做好项目监理和测试工作，对项目的各个层面进行全方位的管理、控制和协调，对项目的建设方案、设备购置、技术培训和系统集成等方面的质量、进度和投资等进行全面的控制，对项目合同的执行、项目文档资料等进行管理，从而使本项目“按期、保质、高效、节约”地完成，并做好项目竣工后的服务。

中标供应商在项目中受建设单位委托，代表建设方的利益，保护投资、控制质量、确保进度，依据合同及设计方案对项目的全过程进行监督管理，并站在第三方的立场上，公正地进行测试，协调建设方和承建方的关系，最终圆满完成项目建设。

二、监理、测试一体化服务要求

此次项目中，投标单位监理和测试人员需掌握核心的卫生行业管理业务核心知识，协助评审项目测试用例，全面追溯项目开发、管理过程，对存在问题的及时提出整改建议，并三方协商解决方案。

(一)监督承建方的开发测试工作

1、审查承建方的测试计划，确保承建方测试方案的可行性，测试用例的覆盖度、完整性和合理性，审查通过后启动测试；

2、检查测试管理工具和测试工具的选择和使用情况；

3、规范开发方测试流程及缺陷管理规范，确保开发方测试过程和缺陷管理的制度化、流程化、规范化；

4、检查承建方是否完整正确执行所有的测试用例，并敦促测试人员对测试结果进行分析；

5、检查、对比开发方集成、测试阶段的进度与项目计划是否一致；

6、监督非功能性的测试执行情况和性能分析；

7、对项目承建方的软件测试人员和资源配置进行审查，要求软件测试人员与应用系统开发人员分开。如果开发人员参与测试，不能测试自己开发的模块；敦促承建方及时修复测试中发现的已确认问题或缺陷，对确实存在困难不能及时修复的问题，要求承建方给出书面答复。

(二)提供全程专业的测试服务

在项目实施全程中，在监理日常事务中融合作为第三方的公正专业的系统测试服务，主要包括功能测试、性能测试、安全测试等。 

三、监理和测试服务期

监理和测试服务期为：从合同签订到竣工验收(与工程建设周期同步)。

四、具体要求
区域卫生信息平台监理服务：

(一)服务范围：

南通市区域卫生信息平台项目，具体包括：业务调研工作、需求分析、概要设计、详细设计、系统联调、系统测试、试运行、培训及最终验收。

(二)服务内容：

协助采购单位单位对项目进行规范的管理；协调项目承建单位在项目中的工作界面；协助采购单位单位完成项目的到货确认、安装调试工作；跟踪监督相关软件或硬件系统的安装、调试；完善、维护项目的文档；协助采购单位单位进行各子系统验收；在对本项目中软件开发内容详细了解的基础上，协助采购单位单位对各个分系统、子系统应用软件的详细需求分析、概要设计和详细设计、编码测试、系统安装调试、系统试运行等进行软件开发全过程控制。

⑴工程质量监督

监理工程师对本工程的质量进行全面监督。利用有关的技术手段和方法、依据有关的监理规范流程进行监督和控制，及时发现项目的问题，并协调各方进行解决，确保工程质量达到预计的目标。

⑵工程进度监督

根据工程建设的要求审核承建单位的进度计划，审核的合理性、有效性和机动性，并对进度计划进行实时跟踪和动态监控。

⑶工程投资监督

通过对实施过程的监督，确保投资控制在预算之内，协助采购单位单位根据工程进度做好项目款项支付工作。

⑷变更控制

项目实施过程中，变更是经常出现的，如何应对变更是非常关键，变更时要综合考虑对项目的影响，确保项目的质量和进度目标的实现。

⑸合同管理

监理工程师跟踪检查合同的执行状况，对合同的延误和延期、合同变更、索赔等方面进行管理。

⑹信息管理和工程文档管理

在工程实施过程中做好监理日志、工程大事记、往来文件的批复和存档、相关的会议纪要等；对各种技术文档进行管理，为采购单位方提供完整的工程资料和文档。⑺协调与该工程有关的厂商的工作关系

通过协调工作，组织工程的各方共同解决工程中出现的问题和困难。

系统实施范围：南通市卫生系统。

(三)监理项目内容

1、项目需求分析阶段监理 

推动建设方和承建方对项目需求进行调研并形成正式的需求说明书，为项目开发提供优化的设计方案；

监理方需监督承建单位系统需求分析过程,督促承建单位建立系统需求，并纳入配置管理，促使系统需求的正确性、完备性、准确性、可测试性和一致性； 

监理方需评审承建单位的项目的总体设计方案，促使总体设计方案满足项目的系统需求和有关的法规、标准，并符合服务合同要求；

监理方应消除设计方案中的可预见性缺陷。

2、软件工程实施阶段监理 

监理方应审核承建方提交的阶段性文档，并确保文档的质量；

监理方需检查、评审、督促承建单位的阶段性文档以满足软件需求分析文档的要求； 

监理方需明确项目编码计划，促使采购单位方或承建方对于计划的调整合理、受控，促使项目编码工作进度与计划保持一致性。

3、项目验收阶段监理

监理方需跟踪培训过程，评价培训效果，促使培训达到合同的要求；

监理方需明确工程验收方案的符合性及可行性；应组织系统验收，验证是否符合系统的需求；

监理方需监督试运行的过程，促使发现的问题得到解决；

推动承建方所提供的项目各阶段形成的技术、管理文档的内容和种类符合软件开发国家标准或规范； 

监理方需协助采购单位单位进行项目的移交工作，促使软件系统顺利投入正式运行。

区域卫生信息平台测试服务：

1、功能测试服务

需对项目功能测试做需求分析，提出报告交采购单位单位，在此基础上做功能性测试、可靠性测试和易用性测试。

2、安全测试服务

应提供对采购单位方区域卫生信息平台应用系统的应用信息安全检测、数据库安全检测、应用系统安全检测的服务。
区域卫生信息平台人员综合服务：

提供两人为期一年的人员综合服务，完成以下采购单位交办工作：
1、硬件类工作

协助采购单位单位完善区域卫生信息平台硬件方案；

协助采购单位单位进行区域卫生信息平台硬件招标的相关工作；

协助采购单位单位进行区域卫生信息平台硬件平台的实施工作；

协助采购单位单位做好区域卫生信息平台硬件的相关维护工作。

2、 软件类工作
协助采购单位单位完善区域卫生信息平台软件方案；
协助采购单位单位进行区域卫生信息平台软件招标的相关工作；

协助采购单位单位做好区域卫生信息平台软件的相关维护工作，包含数据库系统的按天备份和还原工作、软件的基本维护工作等。
五、其他

1、进场时间： 自合同签定之日起14天内。

2、服务地点：南通市卫生局(工作场所请自行安排解决)。
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